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　 4 ．消費者購買意思決定様式： 8要因モデル（CSI）の特徴
　おわりに
消費者購買意思決定に関する研究枠組み




















































































































































































































味付けし解釈していくのか、ということに焦点をあてたPetty & Cacioppoによる「図 5」の精
緻化見込みモデル 7 ）（Elaboration Likelihood Model：ELM）があげられる。精緻化見込みモデル
では、同じ態度が形成される場合でも、メッセージを解釈して態度を形成するまでのプロセス
図 4　Bettmanモデル



























出典：R. E. Petty, J. T. Cacioppo （1986）, Communication and persuasion：Central and peripheral routes to 
























　本節では、消費者購買意思決定の志向性を 1つの様式にまとめあげた研究として、George B. 
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Sprolrs and Elizabeth L. Kendall （1986） 8 ）（以下Sproles-Kendallと記す）が提唱したConsumer 
































































を 8つの精神的志向性、①完璧主義・高品質志向 ②ブランド志向 ③流行志向 ④娯楽・快楽志









































































































 1 ）Kotler, Philip （1994）, Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation, and Control, 8th ed., 
Prentice-Hall, Inc, p.173.
 2 ）Nicosia, Francesco M. （1966）, Consumer Decision Processes, Marketing and Advertising Implications, 
Prentice-Hall, Inc.
　　（野中郁次郎、羽路駒次訳『消費者の意思決定過程』東洋経済新聞社、1979年、25 ～ 26頁。）
 3 ）Alderson, W. （1957） Marketing Behavior and Excutive Action, HomeWood.
　　（石原武政､ 風呂勉､ 光澤滋朗､ 田村正紀訳、『マーケティング行動と経営者行為』千倉書房、1984年、
183 ～ 198頁。）
 4 ）Nicosia, Francesco M.（1966）, op.cit.（野中郁次郎、羽路駒次、前掲訳書、27頁。）
 5 ）J. A. Howard and J. N. Sheth,（1969）, The Theory of Buyer behavior, John Wiley & Sons, Inc., p.30.（（社）日
本マーケティング協会編『マーケティング・ベーシックス　―基礎理論からその応用実践へ向けて―』
第二版、同文舘、2001年、77頁。）
 6 ）J. R. Bettman（1979）, An Information Processing Theory of Consumer Choice, Addison-Wesley, Publishing 
Company, p.17.（（社）日本マーケティング協会編『マーケティング・ベーシックス　―基礎理論から
その応用実践へ向けて―』第二版、同文舘、2001年、80頁。）
 7 ）R. E. Petty, and J. T. Cacioppo （1986）, Communication and persuasion：Central and peripheral routes to 
attitude change, Springer-Verlag, p.17. （清水總著『新しい消費者行動論』千倉書房、1999年、69頁。）
 8 ）Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, “A Methodology for Profiling Consumers' Decision-
Making Styles,” The Journal of Consumer Affairs, Vol.20（Winter）, American Council on Consumer Interests, 
pp267 ～ 279.
 9 ）Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, ibid., p.268.
10）隅田孝『若者市場論』、創成社、2006年を参照されたい。
11）このように指摘しているのはSproles-Kendallであり、消費者行動研究における彼らの研究を位置づけ
ることになった。Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, op.cit., p268.
12）Lastovicka, John L.（1982）, “On the Varidation of Lifestyle Traits: A Review and Illustration, ”The Journal of 
Maketing Research, Vol. 19（February）, American Marketing Association, pp126 ～ 138.
13）Moschis, George P.（1976）, “Shopping Orientations and Consumer Uses of Information,” The Journal of 
Retailing,Vol.52（Summer）, New York Univ., pp61 ～ 70. 
14）Westbrook, Robert A. and William C. Black（1985）, “A Motivation-Based Shopper Typology,” The Journal of 
Retailing, Vol.61（Spring）, New York Univ., pp78 ～ 103.
15）Kishimoto, Yuichi,（1982）“An Analysis of the Determinants concerning Buying-Consumption Behavior of 
Perishable Foods A Case Study of Beef Consumption, ” St. Andrew's University Economics and Business Review, 
Vol.23, No.4, The Reseach Institute, St. Andrew's University, p.419.
16）吉田正昭、村田昭治、井関利明共著『消費者行動の理論』、丸善株式会社、第2版第4刷、1980年、167頁。
17）Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, op.cit., p.268.
18）Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, op.cit., p.273.
19）Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, op.cit., p.273. 
20）Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, op.cit., p.273. 











Kotler, Philip （1994）, Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation, and Control, 8th ed., Prentice-
Hall, Inc..
Nicosia, Francesco M. （1966）, Consumer Decision Processes, Marketing and Advertising Implications, Prentice-
Hall, Inc..（野中郁次郎、羽路駒次訳『消費者の意思決定過程』東洋経済新聞社、1979年。）
Alderson, W. （1957） Marketing Behavior and Excutive Action, HomeWood.
　　（石原武政､ 風呂勉､ 光澤滋朗､ 田村正紀訳、『マーケティング行動と経営者行為』千倉書房、1984年。）
J. A. Howard and J. N. Sheth, （1969）, The Theory of Buyer behavior, John Wiley & Sons, Inc..（（社）日本マーケ
ティング協会編『マーケティング・ベーシックス　―基礎理論からその応用実践へ向けて―』第二版、
同文舘、2001年。）
J. R. Bettman（1979）, An Information Processing Theory of Consumer Choice, Addison-Wesley, Publishing 
Company.（（社）日本マーケティング協会編『マーケティング・ベーシックス　―基礎理論からその
応用実践へ向けて―』第二版、同文舘、2001年。）
R. E. Petty, and J. T. Cacioppo （1986）, Communication and persuasion：Central and peripheral routes to attitude 
change, Springer-Verlag.（清水總著『新しい消費者行動論』千倉書房、1999年）
Sproles, George B. and Elizabeth L. Kendall（1986）, “A Methodology for Proﬁling Consumers' Decision-Making 
Styles,” The Journal of Consumer Affairs, Vol.20（Winter）, American Council on Consumer Interests, pp267 ～
279.
隅田孝『若者市場論』、創成社、2006年。
Lastovicka, John L.（1982）, “On the Varidation of Lifestyle Traits:A Review and Illustration,” The Journal of 
Maketing Research, Vol. 19（February）, American Marketing Association, pp126 ～ 138.
Moschis, George P.（1976）, “Shopping Orientations and Consumer Uses of Information,” The Journal of Retailing, 
Vol.52（Summer）, New York Univ., pp61 ～ 70.
Westbrook, Robert A. and William C. Black（1985）, “A Motivation-Based Shopper Typology,” The Journal of 
Retailing, Vol.61（Spring）, New York Univ., pp78 ～ 103.
Kishimoto, Yuichi,（1982）“An Analysis of the Determinants concerning Buying-Consumption Behavior of 
Perishable Foods A Case Study of Beef Consumption, ” St. Andrew's University Economics and Business 
Review, Vol.23, No.4, The Reseach Institute, St. Andrew's University, pp.417 ～ 444.
吉田正昭、村田昭治、井関利明共著『消費者行動の理論』、丸善株式会社、第 2版第 4刷、1980年。
－　 －238
